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Aide a la création et a |'utilisation des
principaux services en ligne

Aide a la compréhension de documents
administratifs

Accés internet gratuit pour la consultation
des sites des partenaires

Récupération des formulaires nécessaires
a la constitution de dossiers administratifs

Vérification de la complétude de dossiers

Numération et impression de documents
liés aux dossiers administratifs

Mise en relation avec un interlocuteur
partenaire pour des questions complexes.

CARTE GRISE
PERMIS DE CONDUIRE

Prendre rendez-vous
avant de venir

0565218472

Msap de Castelnau-Montratier
11, place Gambetta
46170 Castelnau-Montratier

0565 21 84 72
msap@castelnaumontratier.fr

Pour préparer votre visite

POUR LE DOSSIER CAF

. Mon n° d’allocataire (sur courrier CAF)
. Mon code confidentiel a 4 chiffres

. Mes 3 derniers bulletins de salaire

. Mon dernier avis d’'imposition

POUR LE DOSSIER D’ASSURANCE MALADIE

(AMELI)

. Mon n° de sécurité sociale (carte vitale)
. Mon code confidentiel

. Le RIB utilisé pour les remboursements

POUR LE DOSSIER D’ASSURANCE RETRAITE

(CARSAT)
. Mon n° de sécurité sociale (carte vitale)
. Une adresse mail et son mot de passe

POUR LE DOSSIER POLE EMPLOI

. Mon numéro d’identifiant

. Mon mot de passe

. Un CV papier ou sur clé USB si possible

POUR LE DOSSIER MSA

. Mon n° d’allocataire (sur courrier CAF)
. Mon code confidentiel a 4 chiffres

. Mes 3 derniers bulletins de salaire

. Mon dernier avis d’'imposition

POUR LA DECLARATION D’IMPOTS
. Ma déclaration d’'imp6ts
. Mon avis d’imposition
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a la médiatheque ...

Accueil, information,
m orientation

administratives

.
.
.

Aide a l'utilisation
des services et des
outils numériques
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Horaires d’ouverture

Lundi: 14h-18h
Mardi : 9h - 12h / 16h30 - 18h
Mercredi : 9h - 12h / 16h30 - 18h
Vendredi : 9h - 12h / 16h30 - 18h

[eu] Joyesald 4ad

La Maison de Services Au public, c'est la

possibilité, en un méme lieu, d'€tre accueilli par un

agent, d'obtenir des informations et d'effectuer
des démarches administratives relevant
de plusieurs administrations
partenaires de la Msap .

Les démarches liées aux cartes grises et permis de conduire néces
sitent obligatoirement la prise de rendez-vous.

Les rendez-vous sont également conseillés pour les autres

05 65 21 84 72

démarches, si vous n'étes pas autonome pour utiliser un ordinateur.
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Adresses utiles

Maison des
Solidarites
Départementales

Assistante sociale

Conseillere Economique Sociale
et Familiale

Consultation PMI

10, avenue Foch
46170 Castelnau-Montratier

0565219355
0565535000

Espace Personnes Agées

Cahors

0565534870
Epa.sudlot@cg46.fr

Lot Aide a Domicile

14, rue Joffre

46170 Castelnau-Montratier
05 65 828900 10

08 05 69 69 46

ADAR

10, avenue Foch

46170 Castelnau-Montratier
0565214975
Adar-quercy-blanc@orange.fr

Quercy Contact

0565318380
information@quercycontacts.com

MSA

05653543 82

Restaurants du coeur

16, rue de l'aiguiller
46170 Castelnau-Montratier
05 652194 22

Secours catholique

7 avenue du Général de Gaulle
46170 Castelnau-Montratier
06 74 60 87 91

12, place Gambetta

46170 Castelnau-Montratier

Conciliateur de justice

Mairie de Castelnau-Montratier
Sur rendez-vous
0565219421

Mediatheque

11, Place Gambetta

46170 Castelnau-Montratier
0565218472
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